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A observagdao é uma componente inseparavel de toda a atividade de
conhecimento e um processo bdsico de ciéncia. E, portanto, elemento
integral e essencial da investigacao cientifica.

Existem diversos tipos de observacdao em funcdo do objeto que se pretende
observar ou do quadro de referéncia tedrica que se adote (Parente, 2002).
Complementarmente, importa que, na escolha do instrumento de
observacao, sejam tidos em conta os objetivos da observacdo. Dessas e de
outras opgdes tratard este capitulo.

abordagens quantitativas

Joao Gouveia

Alguma da investigacdo em educacdo viu-se (e ainda se vé) marcada pela
influéncia de Augusto Comte, filésofo positivista do século XIX, que
defendia que o pensamento humano evoluiu através de trés estadios: o
teoldgico, o metafisico e, finalmente, o positivo ou cientifico. Chegou
mesmo a crer-se que analise e observagdo sistematicas podiam levar a
predicdo e controlo do comportamento humano, a medida que se
conseguissem estabelecer rela¢des de causalidade claras entre um
comportamento e outro.

Essa influéncia ajuda a entender algumas das légicas mais proximas do
paradigma positivista, em que a observagao tende a ser mais estruturada e
controlada, a luz de preocupacgdes de verificagdo, controlo e generalizagao.
S3o observagbes que implicam a partida uma definigao precisa das
categorias de observacdo e sua operacionalizacdo e, também, um controlo
das condi¢Ges de observacao, de forma a permitir observacdes
posteriormente comparaveis.

Na base da abordagem quantitativa esta a crenca de que a eficacia dos
professores pode ser melhorada se for estabelecido um corpo de
conhecimentos que prove que devem atuar mais de uma maneira e menos
de outra. Enquanto ideia de base é interessante, tendo dado origem a
estudos e conclusdes uteis (Wragg, 1994):

e Jackson (1968) descobriu que os professores se veem envolvidos
em mais de 1000 transagdes interpessoais por dia.

e Brophy (1981) demonstrou a falta de frequéncia e de regularidade
no elogio.

e Deutsch ((1960) provou que alguns professores do interior dos EUA
passam 75% do seu tempo a tentar manter a ordem.

e Rowe (1972) concluiu que os professores permitem, em média, um
segundo entre a resposta dos alunos e as suas préprias afirmacgoes.

e Wragg (1993) observou que 57% das questdes dos professores do
19 ciclo tém que ver com a gestdo da aula, 35% com apelo a
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memoaria e apenas 8% requerem niveis mais elevados de
complexidade no pensamento.

Quanto tempo durou a exposi¢do? Quantas perguntas foram colocadas

pelos alunos? Quantos alunos leram? Quantas perguntas do professor

obtiveram respostas corretas e que alunos deram respostas corretas e

incorretas? Estes sdo alguns dos muitos aspetos e assuntos a observar

numa sala de aula e que podem ser quantificados, a saber:

1.

10.

Tracos de personalidade
Do professor como do aluno — préximo ou distante, colaborativo ou competitivo,

Interagdes verbais
O que professores e alunos dizem uns aos outros, quem fala e sobre qué, questdes
e respostas, escolha de vocabulario e registo de linguagem

N3o verbal

Movimento, gesto, expressao facial como sorrisos ou franzir de sobrolho

Atividades

O que os alunos e professores fazem, natureza das atividades dos alunos, ...

Gestado
Como o professor controla os comportamentos dos alunos, a utilizagdo de
recursos, a organizagdo do trabalho (de grupo ou individual)

Competéncias profissionais
Questionar, explicar, motivar, suscitar curiosidade

Apoios didaticos
A utilizagdo de recursos audiovisuais, como televisdo, slides, PC, ou outros
materiais

Dimensdo afetiva

Sentimentos e emogdes de alunos e professores, relagdes interpessoais

Dimensao cognitiva

A natureza e o nivel de complexidade do pensamento na sala de aula — por
exemplo, o nivel de raciocinio necessério para responder a uma questdo, ou o grau
de compreensdo que o aluno parece ter de um assunto ou conceito.

Dimensao socioldgica
Os papéis que as pessoas desempenham, as normas, os codigos, os efeitos do
perfil/background sociocultural, os estatutos, o poder.

Por forma a determinar/observar/registar com que frequéncia ou grau algo

ocorre, é necessario definir antecipadamente o que se pretende

quantificar. A principal vantagem desta estratégia a priori é que permite ao

observador concentrar-se em elementos da sala de aula em fungao de

procedimentos cuidadosa e previamente definidos. A desvantagem é a de

gue é menos facil responder ao inesperado, ou manter a flexibilidade para



seguir o julgamento do que é importante numa aula, a luz dos
acontecimentos vividos no momento.

O dilema filosdfico é, afinal, o seguinte (Wragg, 1994):

FORMATACAO PREVIA <«———» ABERTURA DE ESPIRITO

Vejamos o caso de dois observadores diferentes numa mesma sala de aula:

Os professores estdo interessados em analisar e melhorar as estratégias de
comunicacado oral entre professor e alunos.

O observador A, mais orientando pelo lado direito do espectro (abertura de
espirito), ndo determina categorias antecipadamente. Parece-lhe melhor
que haja lugar a entrevistas antes das observagGes, por forma a entender
gue tipo de comunicacgdo oral é valorizada e como. Durante as aulas que
observa, este observador tomara entdo extensivas notas do que ocorre e
conversara com o professor observado e com os alunos, de forma a poder
aprofundar o que observou e consensualizar analises e procedimentos a
adotar, a partir da forma como professor e alunos interpretam os
acontecimentos.

O Observador B, a trabalhar com base numa légica de formatagao prévia (o
lado esquerdo do espectro), considera relevante contar as diferentes
tipologias de comunicagdo oral. Para o efeito, socorre-se, por exemplo, da
grelha de Albano Estrela (1994:409), dispondo de uma
operacionalizacdo/definicdo para cada tipologia:

Exposicdo/explicacdo
Pergunta

Resposta

Ordem

Admoestacao

Reforgo

Corte

Comunicagao parasita

L N UE WN R

Siléncio
10. Comunicagao espontanea
11. Tentativa de comunicacdo

A partir desta recolha quantitativa de dados em varias aulas, pode conceber
e aplicar um plano de melhoria, salientando as estratégias comunicacionais
a promover, bem como as que deverdo ser minimizadas. Numa segunda

L A melhor abordagem do fenémeno é a da complementaridade. Abordagens quantitativas e
quantitativas ndo devem ser vistas como antagdnicas, mas antes como complementares.
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fase, pode observar, de novo, em sala de aula e com base em novos dados
guantitativos, se houve alteragdo de comportamentos.

Uma opc¢ao destas, do lado quantitativo da questdo, assenta na ideia de
gue as competéncias de um professor, qual técnico, podem ser
decompostas em comportamentos verificiveis com base numa lista de
verificacao.

Veja-se o caso da grelha seguinte:

Expressa-se bem, tanto oralmente como por escrito

Fornece informacgdes de forma clara e concisa

Utiliza experiéncias, ideias e conhecimentos dos alunos

Estimula a participagdo dos alunos

Explica os conteudos

Estabelece relagoes entre os contetidos

Adequa as estratégias de ensino aos contetidos

Demonstra conhecimento dos contetidos

Apresenta exemplos e demonstracoes de determinados contetudos
Utiliza diferentes atividades

Utiliza recursos diversos

Gera as alteragées de atenc¢do dos alunos

Evidencia entusiasmo pelo tema da aula

Adequa as estratégias de ensino a idade e necessidades dos alunos
Proporciona oportunidades aos alunos para aplicar os conhecimentos
Observagoes:

retirado de Carneiro (2016)

Uma check-list, convém recordar, assenta numa légica binaria sim/ndo, em
gue se assinala a presencga ou auséncia de algo, tal como numa lista de
compras de um supermercado. E tal pressuposto exclui a possibilidade de
juizos de valor, apreciacdes, escalas ou comentarios qualitativos. E isso, de
resto, que justifica que autores como Scallon (2004) considerem que uma
lista de verificacdo ndo serve propdsitos avaliativos.

A grelha atras representada, ndo obstante a generosidade e voluntarismo
de quem a elaborou, apresenta, portanto, varios problemas:

1. Assenta no pressuposto de que a docéncia, atividade de banda larga
exercida por profissionais do conhecimento, pode ser dividida em
comportamentos observaveis, para efeitos de uma lista de
verificagdo, numa dtica de registo sim/n&o.

2. Ao assumir esta grelha, pressupde-se que todos os comportamentos
desejaveis de um professor se encontram aqui listados (listagem cuja
exequibilidade é diretamente proporcional a razoabilidade: ou seja, é



infindavel e faz pouco ou nenhum sentido), apenas restando ao
observador a tarefa de assinalar se estiveram presentes (ou nao).

3. Precisamente pelas dificuldades atras mencionadas, a grelha encerra
uma contradi¢cdo entre parametros e formas de registo. Ou seja, uma
lista de verificacdo, pela légica bindria a que obriga, tem de ter como
dimensdes a observar indices ou comportamentos (Scallon, 2004) e
nao critérios. Significa isto que expressdes como “Evidencia
entusiasmo pelo tema da aula” (para ndo mencionar sendo este) sdo
critérios (e ndo indices ou comportamentos diretamente
observaveis). E critérios obrigam, para efeitos de registo, a existéncia
de escalas ou de espacos para anotacdes e descricoes.

4. No caso dos processos de observagao de aulas que pretendemos
ajudar a implementar, em que os propdsitos sdo a melhoria do
desempenho e a partilha de boas praticas, fica por perceber a razdo
de ser da coluna “N3o observado”. Uma tal coluna pressupde que o
comportamento ou pardmetro de desempenho deveriam ter sido
observados (preocupacdo que, quando inserida numa légica
supervisiva de colaboracdo e de melhoria, ndo nos parece fazer
sentido) e pode implicitamente sugerir ao observador que, no
didlogo pds-observacdo, assuma a funcdo de controlador/verificador
de comportamentos, ao invés de ser como parceiro e colega,
portador de uma vivéncia e de uma experiéncia profissionais com
guem o observado dialogara, num confronto de opiniGes e de
perspetivas, face ao essencial do que foi observado.

Uma coisa é a observacdo de producdes complexas e competéncias,
caracteristicas de uma parte importante e decisiva das tarefas,
responsabilidades e fun¢des de um professor, e outra sera a observacdo de
comportamentos. Para aqueles que consideram que a profissdao de
docéncia se reduz a uma vertente exclusivamente técnica, com
comportamentos atomizados, observaveis e definiveis, a opcdo da checklist
pode parecer acertada. Para quem, em contrapartida, entende, na esteira
de Schon, que o ensino contempla uma componente de artistry, com
formas de atuacdo complexas e imbrincadas, a lista de verificacdo é
enganadora, porque simplista e redutora.

Eis porque, nas varias formacdes realizadas, se considerou que estas
grelhas seriam, pelo menos numa primeira fase?, desaconselhdveis.

2 N3o pode depreender-se do que se afirma que a utilizacdo de observacdes quantitativas deve ser
demonizada. Numa sequéncia de observag¢Ges de um mesmo professor, e apds se terem identificados,
por exemplo, problemas na comunicagdo com alunos, pode perfeitamente haver lugar a uma
observagao mais focada e quantificavel, de forma a analisar a profundidade do problema, identificar as
tipologias de comunicacdo mais frequentes e tomar decisdes de melhoria com base nessa informacdo. A
questdo estd menos na dicotomia grelhas quantitativas e qualitativas e mais nos propdsitos que cada
uma delas pode servir, sempre numa ética de melhoria e ndo de classificagdo.
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Como alternativa, e para além do simples registo de presencas ou auséncias
de comportamentos, as observagBes quantitativas socorrem-se, também,
de grelhas com escalas (por exemplo, as de Lickert), razdo pela qual
também as analisamos®.

De um lado, as grelhas com escalas uniformes, as mais faceis de conceber
e, talvez por essa razao, as mais utilizadas.

H4 varias tipologias de grelhas com escala uniforme ou universal* (Scallon,
2004):

Escalas verbais
N3o satisfatorio [] Satisfatério ] Bom [] Muito Bom [] Excelente []

Muito inferior a média[_] Inferior a média[_] Médio[_] Superior 8 média[_] Muito superior a

média[_]

Escalas numéricas
10 200 3 40 s04

Escalas literais
A0 80 cOd o e

Escalas figurativas

Utilizada, por exemplo, em contextos de educagdo de infancia.

Escalas graficas

Em que se assinala a avaliagdo (juizo de valor) colocando um sinal no trago continuo. Exemplo:

- +

Nao
Satisf. Satisfatério Bom Mto Bom Excelente

As escalas uniformes, sendo muito utilizadas, apresentam, no entanto,
varias desvantagens quando os propdsitos sdo formativos (melhoria e ndo
classificacdo).

3 De referir que a inclusdo destas grelhas nas ldgicas de avaliacdo quantitativa constitui, na realidade,
um erro, uma vez que se trata de escalas qualitativas. Uma escala de Lickert avalia a qualidade - mau,
mediocre, suficiente, bom e muito bom.

4 0s exemplos apresentados s3o escalas de 5 niveis. Em certos casos, por razdes de comodidade ou de
simplificacdo da tarefa avaliativa, o nUmero de escalas pode ser reduzido a trés. Ndo esquecer, contudo,
que uma escala impar exerce um enorme efeito de seducdo no valor central (erro de tendéncia central),
em particular quando a pessoa que avalia ndo se quer comprometer. Dai que alguns autores sugiram,
como alternativa, escalas pares.

Joao Gouveia 7
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Desde logo, o facto de introduzirem uma légica normativa na avaliacdo. Na
inexisténcia de indicadores precisos do que é a “exceléncia” (nivel 5), esta
classificacdo serd, com muita probabilidade, atribuida as melhores
producdes de um determinado grupo, havendo uma natural tendéncia para
a comparacgao entre os sujeitos avaliados e ndo a uma comparacao tendo
por base o critério.

Dai que este tipo de registo seja apenas justificavel quando o objetivo é o
de refletir as diferencas de qualidade entre os varios desempenhos
observados, dispondo-os numa ordem relativa, do melhor ao pior,
propdsito que ndo anima os processos de observacdo de aulas em causa na
formacao.

A maior parte das escalas uniformes sdo, também, caraterizadas por uma
certa ambiguidade, pois os seus niveis podem ser interpretados de
multiplas formas. Este facto determina, ndo raro, que o feedback dado pelo
observador/avaliador seja de fraca qualidade. Saber que um determinado
comportamento é mediocre, incoerente ou insatisfatério ndo ajuda o
observado a saber o que deve rever e como.

Do ponto de vista de uma légica reguladora e formativa, as escalas
uniformes de apreciacdo sdo também ambiguas para os prdprios
observados, pois a auséncia de uma definicdo clara e ndo ambigua da
exceléncia (nivel 5) em cada parametro compromete e dificulta a
autoavaliacao.

Vejamos o exemplo de uma grelha com escala uniforme.

Objetivos e seu cumprimento
Consegue formular um conjunto claro, valido e exequivel de objetivos?
Preparagao
Apresenta um plano de aula adequado aos objetivos definidos? As metodologias e os materiais de ensino sdo
diversificados e adequados aos objetivos e ao plano definidos?
Conhecimento dos contetidos
Demonstra um bom conhecimento dos contetdos da sua area disciplinar? Este conhecimento parece alargar-
se para além dos aspetos preparados propositadamente para a aula?
Organizagdo da aula
Evidencia flexibilidade na gestdo das atividades? As atividades estdo articuladas de forma coerente?
Proporciona aos alunos oportunidade de participarem ativamente na aula? Efetua algum tipo de diferenciagdo
pedagdgica em resposta as diferentes caracteristicas dos alunos?
Comunicagao
Comunica de forma clara, correta e eficaz com os alunos? Utiliza técnicas adequadas (nomeadamente de
integracdo das tecnologias de informagdo e da comunicagdo, questionamento, utilizagdo do quadro, etc)?
Relagdo professor-aluno
Demonstra conhecer cada um dos seus alunos? Consegue gerir o comportamento dos alunos de forma eficaz?
Tipo de trabalho proposto aos alunos
O trabalho proposto é diversificado e adequado as diferentes caracteristicas dos seus alunos?
Avaliacdo/feedback
Avalia o trabalho dos alunos de forma regular? Comunica os resultados dessa avaliagdo aos alunos de forma
construtiva? Mantém algum tipo de registo do desempenho dos alunos?

Avaliagao global

*Niveis
1 (insatisfatorio); 2 (abaixo da média); 3 (na média); 4 (acima da média); 5 (excelente)
retirado de Reis (2011)



Ao procurar operacionalizar cada critério com um conjunto de questdes

orientadoras, esta grelha ajuda observador e observado a um melhor

posicionamento, reduzindo assim a subjetividade. Ndo obstante, o grau de

detalhe de cada pardmetro/critério ndo fornece as indicagcdes necessarias

para evitar possiveis avaliagdes normativas (comparagdes entre observados

em vez de comparag¢des com os critérios), ainda mantém alguma

ambiguidade, reduz a apreciacdo a uma escala que, do ponto de vista de

feedback serve de pouco e, por fim, opta por questdes fechadas para

comportamentos e tarefas que sdo complexas.

O que acabou de ser referido a propdsito das escalas uniformes (e, em

particular, da ultima que apresentdmos) nao sugere nem significa que

proponhamos o seu abandono. Significa, apenas, que a sua utilidade é

maior quando se trata de uma avaliacdo sumativa, pois qualquer propdsito

formativo vive, entre outras preocupacdes, da qualidade do feedback.

A pretender proporcionar ao observado um feedback de qualidade, as

escalas descritivas® (rubrics) apresentam interessantes vantagens. Apesar

de serem, ha muito, aplicadas em contexto escolar e avaliativo, as grelhas

de observagao com escalas descritivas sao, sobretudo, utilizadas para

procedimentos de observacdo direta do desenvolvimento pessoal e social,

tendo em conta o facto de se tratar, no essencial, de producdes e

desempenhos complexos (profissGes de banda larga).

Os programas de Formacao Pedagdgica de Formadores, por exemplo,

preveem a utilizacao de grelhas de observacdo das autoscopias

(nomeadamente, as iniciais, sem fins de classificagcdo) assentes em escalas

descritivas. Eis o exemplo de alguns dos parametros a observar e da escala

onde se regista o resultado da observacao:

Niveis

Critérios de analise

1

Muito Insuficiente

2

Insuficiente

3

Suficiente

Bom

5

Muito Bom

1

DOMINIO
DO ASSUNTO

Nio domina

amatéria

Apresenta
dificuldades no

dominio da matéria

Domina
razoavelmente

a matéria

Domina bem

a matéria

Domina muito bem
a matéria, desenvol-
vendo-a de forma

pessoal e original

COMUNICACAO
DOS
OBJECTIVOS

Niao

comunicados

Comunicados

de forma vaga

Comunicados em
termos de

objectivos a atingir

Comunicados em
termos de
actividades
observaveis dos
formandos

Comunicados em
termos de actividades
observaveis dos for-
mandos, apoiados em
situagdes observaveis

VERIFICACAO
DOS
PRE-REQUISITOS

Nio foram

verificados

Foram objecto
de uma revisdo

sumaria

Foram objecto
de revisdo dos

pontos fundamentais

Foram objecto
de uma revisdo
detalhada ao nivel
do grupo

Foram objecto
de uma revisdo
individual
permitindo uma
recuperagao

METODOS
E TECNICAS
PEDAGOGICAS

Inadequados
face aos objectivos
definidos e ao

publico-alvo

Utilizagao
incorrecta de

modelos adequados

Utilizagdo
correcta de
modelos adequados
a situagdo e ao
publico-alvo

> Também designadas como escalas ancoradas em comportamentos.

Joao Gouveia

Utilizag@o correcta de
modelos adequados
adaptando-os a
situagdo e ao
publico-alvo

Utilizagao muito
pertinente de modelos
adequados, flexiveis
e eventualmente
originais




Como outro exemplo, eis a rubric (grelha de escala descritiva) concebida
por Danielson (2007), relativa a dimensdo “ambiente na sala de aula”, para
efeitos de observagao e avaliagdo de desempenho docente.

O AMBIENTE NA O ambiente da sala de aula | O ambiente da salade | O ambiente da sala de Os préprios alunos
SALA DE AULA é caraterizado pelo caos e aula funciona de uma aula funciona sem contribuem de forma
pelos conflitos, com forma relativamente sobressaltos, com pouca substantiva para o
reduzidas expectativas de eficaz, com ou nenhuma perda de funcionamento regular da
aprendizagem; ndo expectativas de tempo dedicado ao sala de aula, com
existem padrdes claros de aprendizagem e de trabalho de ensinar. As interagBes pessoais
conduta dos alunos, conduta modestas, e expectativas de altamente positivas e
havendo um uso pobre do com rotinas e aprendizagem sdo expectativas elevadas. Os
espaco fisico; as interagdes | utilizagdo do espago elevadas e ha respeito alunos tém orgulho no seu
entre as pessoas sao que, em parte, ajudam | nas interagGes entre as trabalho, tém rotinas que
negativas. a aprendizagem dos pessoas. Os padrdes de funcionam, padrdes claros
alunos. Os alunos e o conduta sdo claros e a de conduta e um ambiente
professor raramente organizagdo do espago fisico propicio a uma
se tratam com falta de | ajuda a aprendizagem. aprendizagem de alto
respeito. nivel.

O grau de objetividade é, obviamente, maior com uma escala descritiva do
que com escalas uniformes.

Ha, contudo, limitagGes que importa, igualmente, ter em conta. Desde logo,
a dificuldade na sua construgdo. Nem sempre os critérios escolhidos para a
observacdo/avaliacdo se prestam facilmente a procedimentos de
quantificagdo e pode revelar-se dificil determinar com precisdo os
descritores de desempenho nos diferentes niveis de proficiéncia. Disso sdo

”n u

exemplo dimensdes de andlise como “gestdo da disciplina”, “estratégias de
n u

motivacdo dos alunos”, “lideranga na sala de aula”, “clima em sala”, entre
outros.

Para além disso, importa recordar que o facto de as escalas descritivas
conferirem mais objetividade a observacdo/avaliacdo ndo elimina por
completo a subjetividade.

Por fim, e no que diz respeito a sua adog¢do para procedimentos de
observacdo de aulas (homeadamente os que tém, como principais
propdsitos, a melhoria do desempenho docente e a partilha de boas
praticas, num clima de cooperacdo e de confiancga), as opinides recolhidas
confirmaram a nossa ideia de que a existéncia de escalas (sejam elas
uniformes ou descritivas) pode gerar associa¢des indevidas a avaliacdo de
desempenho docente, de ma memodria, circunstancia que compromete a
adesdo dos docentes a processos de observagdo de aulas.

As razdOes até aqui apresentadas ajudardo a perceber a razdo porque, na
totalidade dos casos, se tenha optado por abordagens qualitativas.
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abordagens qualitativas

Joao Gouveia

As abordagens da sala de aula que se concentram no significado, no sentido
e nas interpretacdes dos intervenientes tém origem e fundamento em
tradicdes diferentes das dos positivistas.

Uma forte influéncia sdo os antropdlogos sociais e culturais, cujo estilo de
observacdo foi designado de etnografico. Procuram distanciar-se das
situagdes que lhes sdo familiares e, a semelhanca de marcianos
inteligentes, ir para além da espuma dos dias. Se chegam a algum local
onde querem estudar uma tribo particular, é natural que, no inicio, ndo
percebam muito do que veem. No entanto, ao construir um
enguadramento da vida da tribo, anotando alguns dos acontecimentos que
presenciam, entrevistando membros para ouvir as suas explicacdes,
comparando e cruzando informagdes e opinides, em breve conseguem
estabelecer uma moldura que permite a compreensao. Uma danca que
antes parecia sem sentido pode ser vista como um dos varios rituais
relacionados com a fertilidade e o crescimento, ou ....

Alguns destes principios de observac¢do e de compreensdo do
comportamento humano podem ser facilmente transpostos para processos
de observacao de aulas como os que aqui preconizamos.

Embora as contagens de acontecimentos possam oferecer informacdes
interessantes, e as grelhas com escalas facilitem os registos, as grelhas de
orienta¢do quantitativa até agora observadas tornam, contudo, dificil
contar a histdria do que se passa numa sala de aula.

Numa abordagem quantitativa, uma simples questdao como “José, ainda
ndo comecgaste a trabalhar?” seria incluida no conjunto dos registos na
categoria de “Pergunta dirigida a aluno”. Acontece, contudo, que esta
mesma pergunta pode manifestar aborrecimento com o aluno, caso tenha
sido proferida em voz alta e rude e seguida de um castigo.

Ora, este contexto, os fatores que nele interferem e as interpretagdes e
analises que suscitam sdo muito mais importantes de ter em conta do que a
sua quantificacdo na categoria “gestao da aula” ou a sua utilizacdo como
evidéncia para uma classificagdo (positiva ou negativa).

Um registo mais aberto permite ao observador tomar nota dos
acontecimentos que presencia e, no didlogo pds-observagao, apurar junto
dos intervenientes (professor observado e, caso necessario, alunos), o
porqué, o qué e o como. Afinal, o que verdadeiramente interessa.

Este conjunto de razdes levou-nos, em todas as formacgoes realizadas (e
porque, recorde-se, os objetivos principais eram sempre os de melhoria do
desempenho docente e identificagdo de boas praticas), a privilegiar
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abordagens qualitativas, com grelhas de registo aberto, permitindo
anotacdes pessoais, registos descritivos, comentarios e sugestoes.
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observar em extensao ou em compreenséo

Havendo consenso entre abordagens qualitativas e quantitativas
relativamente as vantagens da utilizacdo de instrumentos de observacao,
guem se encontra mais préximo do paradigma construtivista, de
investigacdo interpretativa e etnografica, defende que os fendémenos na
educacdo devem ser analisados com base em diferentes perspetivas e
tendo por referéncia as crencas, os valores e as significacGes atribuidos
pelos préprios observados, por forma a melhor poder compreender os
fendmenos. Eis porque se socorrem, habitualmente, de observagdes ndo
estruturadas ou pouco estruturadas, sem recorrer a instrumentos de
precisdao nem interesse em pretender comprovar a exatiddao dos fendmenos
que se observa®.

Eis porque hd outra questdo que importa resolver e que remete para o
detalhe das grelhas de observacdo e dos critérios que nelas constam. De
um lado, ha quem defenda e proponha grelhas concebidas e estruturadas
em funcdo de parametros e critérios amplos (elevada extensdo e baixa
compreensdo, na aceg¢ao de Aristoteles), com o argumento de que o
processo de observacdo ndo deve ter como objetivos o controle e a
verificagdo.

Vejamos, em ldgica crescente de operacionalizagao e detalhe, exemplos de
grelhas de observacdo ndo estruturadas e/ou com parametros gerais e de
registo aberto.

Grelha n3ao-estruturada

SUCESSO

Observages:

retirado de Reis (2011)

6 De referir que n3o se trata, contudo, de observagdes fortuitas e ocasionais do quotidiano, pois continuam a
pressupor uma especificagdo prévia das dimensdes a serem observadas, em fungdo do problema, dos objetivos e do
quadro de referéncia tedrico da investigagdo/observagdo.
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Grelha n3o-estruturada

SITUAGAO A OBSERVAR

ASPETOS POSITIVOS BOAS PRATICAS NO PROCESSO

ENSINO-APRENDIZAGEM

adaptado de Carneiro (2016)

Grelha semi-estruturada
Contextualizagdo (conteudos, temas, objetivos)

O que observar (enfoque)? Para qué (objetivos do observado)?

Apreciagdo (aspetos positivos e questdes a resolver)

adaptado de Carneiro (2016)

N3o sendo nossa intengao, no percurso formativo, orientar completamente
a escolha dos grupos de professores no que diz respeito as grelhas de
observacdo que julgam mais adequadas, a apresentacao das opg¢des atras
mencionadas veio sempre acompanhada da opinido segundo a qual a quase
total auséncia de dimensdes de andlise poderia comprometer e dificultar
o trabalho do observador, em particular, caso ndo se trate de uma primeira
observacao.

As praticas do micro-ensino, estratégia de formacgao de professores ja
ultrapassada, permitiram perceber que a analise das filmagens das
simulagGes beneficiava caso houvesse dois visionamentos, uma vez que, no
primeiro, o professor observava, sobretudo, aspetos de pouca ou nenhuma
relevancia (postura, indumentdria, aspeto, cabelo, gestos, olhar, ...). Este
exemplo ajuda a perceber que a ndo existéncia de focos de observacdo
pode proporcionar ao observador uma liberdade excessiva para que ceda
indevidamente as suas pulsGes, interesses, prioridades e apeténcias.

E se nos afigura como perfeitamente legitimo que uma primeira observacdo
seja heuristica (ndo focada em qualquer dimensao particular, antes
preocupada em identificar/levantar/descobrir aspetos que possam vir a ser
alvo de preocupacdo mais focada em observagdes futuras), parece-nos, no
entanto, relevante que, pelo menos numa segunda fase de observacao, a
grelha utilizada proporcione uma maior “orienta¢ao do olhar”, de forma a
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evitar que a subjetividade decorrente das preferéncias e prioridades do
observador comprometa os objetivos do processo de observacao,
transformando-a numa atividade livre e pouco util para efeitos de melhoria
da pratica pedagdgica.

Concordamos, portanto, com o conceito de observacdo de Damas e De
Ketele (1985), que a entendem como um processo que inclui a atencdo
voluntdria e a inteligéncia, orientado por um objetivo terminal ou
organizado e dirigido sobre um objeto para dele recolher informacao,
sendo a expressdo “atencdo voluntdria e inteligéncia” o argumento que, em
nosso entender, sugere vantagens na selecdo e identificacdo de dimensdes
e critérios de andlise.

Dai que, numa segunda fase, os formandos analisem as possibilidades de
grelhas semi-estruturadas, incluindo dimensdes de analise e/ou critérios
relacionados com aspetos considerados decisivos na condug¢do de uma aula.

Nestes casos, os parametros/critérios que orientam a observacdo s&o
redigidos de forma a apenas indicar uma perspetiva de observacao e de
anadlise (ou uma grande questdo orientadora) e ndo um descritor de
desempenho (que sugira uma obrigatoriedade de comportamento ou uma
determinada forma especifica de trabalhar). E, assim sendo, ndo permitem
um simples registo sim/ndo, como nas check-lists, e impossibilitando,
também, a mera colocagdo de cruzes numa escala.

Ao adotar este tipo de grelhas, assume-se, implicitamente que, por
exemplo, as metodologias de ensino podem ser variadas, cabendo a
observador e observado, no didlogo pds-observacao, analisar, refletir e
consensualizar em que medida foram adequadas e bem sucedidas, face ao
contexto especifico em que decorre a aula.

Eis alguns exemplos:

Grelha de registo livre estruturada em dimensdes

Planeamento e preparagao
Metodologias de ensino
Interagdo professor/alunos
Corregao cientifica

Gestao do tempo
Diferenciacdo pedagdgica

retirado de Reis (2011)
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Grelha de registo livre estruturada em questées orientadoras

1. Como é que esta aula se integra no conjunto da disciplina?

Como é que os recursos foram adequados a idade e competéncias dos alunos?
Como é que o ensino foi diferenciado de acordo com as caracteristicas dos alunos?
Como é que o clima de sala de aula promoveu a aprendizagem?

Como é que as tecnologias de informagao e comunicagao foram integradas na aula?

o AW N

Como é que o professor adequou as formas de comunicar as necessidades do
grupo?

7. Como foi gerido o comportamento dos alunos?

8. Que estratégias e metodologias de ensino foram utilizadas?

9. Como foram avaliados os alunos?

10. Como é que os alunos foram envolvidos na sua prépria avaliagao?

adaptado de Reis (2011)

Os parametros de observacdo constantes das grelhas atras apresentadas
pretendem ser neutros e, portanto, ndo induzir ou sugerir comportamentos
ou formas de atuacdo. De facto, o critério “estratégias pedagdgicas e
didaticas” ndo sugere nada de concreto a observador e observado, pois
qualguer aula pressupde uma estratégica pedagogico-didatica como base,
seja ela expositiva ou ativa.

No entanto, nas grelhas apresentadas, nem todos os critérios/parametros
assumem a mesma neutralidade. Por exemplo, a inclusdo de parametros
como “estratégias de motivacdo” ou “estratégias de diferenciacdo” ja
guebra com a neutralidade desejada, pois implicitamente assume-se que o
professor deve motivar os alunos e trabalhar com eles de forma
diferenciada. Na ultima grelha apresentada, a que estd estruturada com
base em questdes orientadoras, isso é ainda mais evidente, pois combina,
num mesmo instrumento, sugestdes com perguntas neutras:

Perguntas neutras

Como é que esta aula se integra no conjunto da disciplina?

Como é que o clima de sala de aula promoveu a aprendizagem?

Como é que as tecnologias de informagdo e comunicagdo foram integradas na
aula?

Como foi gerido o comportamento dos alunos?

Que estratégias e metodologias de ensino foram utilizadas?

Como foram avaliados os alunos?

Sugestdes sob a forma de perguntas
Como é que os recursos foram adequados a idade e competéncias dos alunos?
Como é que o ensino foi diferenciado de acordo com as caracteristicas dos alunos?
Como é que o professor adequou as formas de comunicar as necessidades do
grupo?
Como foram os alunos envolvidos na sua proépria avaliagdo?
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O caso da grelha seguinte, com especificacGes e operacionaliza¢des de cada
dimensdo de observacdo, é outro exemplo da mistura de neutralidade com
sugestdes de atuacdo.

Grelha de registo livre estruturada em dimensoes e critérios

Aprendizagens significativas no ambito da disciplina

(aprendizagens ajustadas ao programa e aos alunos — competéncias prévias, interesses,
necessidades, Uteis noutras situa¢bes de aprendizagem e/ou situagdes do quotidiano,
desafiadoras, ...)

Aprender a aprender — construgdo de competéncias de aprendizagem (da disciplina

e/ou transversais)

(reflexdo sobre dificuldades e estratégias de aprendizagem, trabalho independente /
/autodiregdo, espirito/trabalho colaborativo, negociagdo, espirito critico, auto/hétero-
avaliagdo, avaliagdo do ensino, ...)

Explora¢ao de materiais e recursos com valor educativo

(uso de materiais e recursos que possibilitam expandir competéncias, aprofundar
conhecimentos, pesquisar informagdo, comunicar com outros, confrontar ideias, refletir
sobre a aprendizagem,...)

Dialogo educativo (professor-alunos, entre alunos)

(expressdo de sentimentos, ideias, opinibes, experiéncias, convivéncia democratica,
comunicagdo inclusiva, participacao equilibrada, relacionamento afavel, colaboragao e
respeito, resolugdo de problemas/conflitos, partilha de duvidas, feedback positivo e apoio
na resolugdo de dificuldades, ...)

Outras dimensodes a considerar

Sugestdes/ideias para reflexdo

No caso desta ultima grelha, encontramos j4, para cada parametro de
observacdo (ainda que sem o pretender esgotar), indicadores de
desempenho que o operacionalizam.

E este ponto é importante para que possamos clarificar, abandonadas que
estdo as grelhas de vertente quantitativa e de classificagao com escalas) a
tipologia de grelhas de registo aberto (qualitativas) que mais valorizamos.

A este respeito, importa deixar claro que temos plena consciéncia de que a
existéncia de grelhas que detalham os descritores de desempenho (as
praticas e comportamentos tidos como de qualidade) para cada
parametro/critério de observagdo condiciona e orienta o comportamento
dos observados, podendo, até, assumir uma légica prescritiva, com a ideia
de que, na pedagogia, ha one best way.

Ora, ndo é essa a logica que subjaz ao processo de observacdo de aulas que
pretendemos ajudar a conceber e implementar e, obviamente, tais
consequéncias contrariam os principios epistemolégicos que defendemos:
respeito e atencdo pelas especificidades do contexto onde a observacao se
realiza; preocupacdo com a particularidade da situacdo observada; e
garantia de uma interpretacdo situada dos comportamentos (Estrela, 1994).
Como refere este autor, o principio da analise do comportamento em
situacdo deve sobrepor-se ao da andlise do comportamento em si mesmo.
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N3do se trata, portanto, de operar uma verificagdo, com base numa check-
list camuflada, alegadamente indicadora do que deve, obrigatoriamente,
ser a atuacdo do docente em cada um dos parametros de observagao
considerados. Trata-se antes de obter um conhecimento aprofundado dos
problemas e situacdes em sala de aula e alcancar uma compreensao desses
mesmos fendmenos através da construcdo de novas e negociadas
significacdes (Parente, 2002).

Em nosso entender, ndo é o instrumento de observagao que determina os
propdsitos de um processo observativo, mas antes o contrario.

O que significa que uma grelha ancorada em critérios e parametros mais
operacionais (por exemplo, descritores de desempenho), se devidamente
enquadrada e justificada, ndo s6 ndo impede observacgGes interpretativas e
respeitadoras das especificidades dos observados e do seu contexto como,
inclusive, apoia uma légica supervisiva como a que aqui se defende - com
contornos reflexivos e marcados por pensamento critico.

Se construida com cuidado e de forma consensual no contexto de uma
escola ou agrupamento, uma grelha com critérios operacionalizados em
descritores de desempenho torna explicito, junto de todos os envolvidos, o
gue pode constituir objeto de observagdo, aponta para critérios de
qualidade, facilita uma analise critica dos fendmenos observados e apoia,
porque informa, qualquer processo relacional no didlogo pds-observacgao.

A existéncia de uma visdo comum e de objetivos partilhados quanto ao que
constitui uma atuac¢do pedagdgica de qualidade é consensualmente
vantajosa para o conjunto do agrupamento e, por maioria de razao, para os
professores envolvidos em processos de observacao de aulas

Numa qualquer escola ou agrupamento, ha, porventura, tantas definicdes
de boas praticas como profissionais docentes. Sem uma visao partilhada de
boas praticas, no entanto, a comunicagdo entre professores vé-se
dificultada, quando nao mesmo contraproducente. Procedimentos de
observacdo fidveis e validados (neles incluindo uma grelha de observacao)
proporcionam essa definicdo partilhada e geram consenso para o que deve
ser observado e como. Importa, por isso, que se crie um instrumento de
observacdo fiavel e validado/consensualizado (ou seja, um que tenha
revelado consisténcia para o seu uso por diferentes observadores e ao
longo do tempo).

A observagdo, assim entendida, presta-se a uma verdadeira analise
reflexiva sobre o modo como cada um de nds constréi os seus saberes e,
por essa via, contribui para a formacgado de professores.

Dai que, analisadas todas as hipdteses anteriores (a luz do equilibrio entre
as suas potencialidades e as suas limitacdes, e no quadro dos objetivos
definidos), tenhamos consensualizado como base de trabalho a criagdo de
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uma grelha de observacado elaborada com base em parametros de

observacdo amplos e de elevada extensao, mas ancorada em descritores de

desempenho que sejam consensualizados no agrupamento, de forma a que

iluminem a pratica pedagdgica, orientem o “olhar do observador”,

proporcionem condicGes de base para um didlogo proficuo na fase pés-

observacdo e dirimam eventuais desencontros de opinides que ai possam

surgir.

De forma a auxiliar o processo formativo, procedemos a uma analise de

conteudo de um conjunto significativo e variado de grelhas de observagao e

colocamos a disposicdo dos formandos uma base de trabalho estruturada

em funcdo das seguintes dimensdes e parametros de observacgao.

Grelha de registo livre estruturada em dimensoes |

Preparagao

Realizagdo

Relagdo
Pedagodgica

Avaliagao

Planeamento e preparagdo da
aula

Organizagdo da sala de aula
Contextualizagdo da aula
Estratégias de motivagdo
Comunicagdo (verbal e ndo verbal)
Estratégias de diferenciagao
Estratégias pedagdgicas e
didaticas

Estruturagdo dos saberes
Promogado de competéncias
Dominio dos contetidos
Utilizagdo de AV

Gestdo das relagGes

Clima na sala de aula

Gestdo de comportamentos
Estratégia avaliativa
Monitoriza¢do/regulagdo das
aprendizagens

Qualidade do feedback
(grelha de autoria propria)

Cada parametro vinha, por sua vez, acompanhado de respetiva

operacionalizacdao em descritores de desempenho, de forma a: ajudar a

consensualizar, no agrupamento, o que se entende por boa pratica;

enquadrar, sugerindo, a tarefa em sala do professor observado; orientar “o

olhar” do observador; apoiar o didlogo pds-observacdo, funcionando como

quadro de referentes para eventuais desencontros de perspetivas.

A titulo de exemplo, apresentamos aqui a operacionalizacdo do parametro

“Estratégias de motiva¢do”:

O professor:

e d3, noinicio, uma perspetiva global da aula;
e apresenta os objetivos da sessdo de forma clara, explicitando a sua importancia,
utilidade, razdo de ser e significado;
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situa os objetivos da aula em relagdo a uma aprendizagem mais vasta e ligando-o aos
interesses dos alunos;

determina e comunica metas altas, mas alcangaveis;

inicia a aula com recurso a alguma forma de motivagdo dos alunos;

transforma o contelddo em algo desafiante, relacionado com um contexto relevante;
presta atengdo as expectativas dos alunos;

revela interesse e entusiasmo genuinos pelo que ensina

usa perguntas breves para manter os alunos focados no contetdo da aula;

parece redescobrir o conhecimento (sabe admirar-se, animar-se)

utiliza reforgos positivos como incentivo ao desenvolvimento da aprendizagem;

da reforgo imediatamente a seguir ao comportamento desejado;

reforga os comportamentos adequados com a frequéncia e o modo apropriados;
quando recompensa algum aluno pelo seu comportamento, tem o cuidado de escolher
recompensas apropriadas a situagdo e ao aluno em causa;

quando recompensa ou refor¢a o comportamento de um aluno, explicita a razdo do
estimulo;

cria e promove um ambiente estimulante de aprendizagem;

consegue envolver os estudantes no desenvolvimento das atividades;

consegue captar a atengdo dos alunos;

consegue despertar uma turma desinteressada;

cria um clima através da sua presenca;

é capaz de intervengdes apaixonadas;

sabe provocar e captar a atengdo a propdsito de uma palavra, uma ideia trampolim ou
uma questdo/interrogacio;

coloca questdes com regularidade e encoraja os alunos a responder as questdes uns
dos outros

convida e encoraja os alunos a exprimirem pontos de vista e a terem iniciativas;

ndo cessa de solicitar os alunos para obter as suas contribuigdes, as suas opinides;
provoca a objecgdo, a discussdo;

tem expectativas elevadas em relagdo aos alunos, ao nivel de rigor e de aprendizagens
importantes a realizar, evidenciadas pelos resultados de ensino, pelas atividades e
pelas interagdes na sala de aula e ha interiorizagdo, por parte dos alunos, dessas
expectativas.

Sendo certo que nao se esgotam, com estes descritores de desempenho, os
comportamentos pedagdgicos e as boas praticas possiveis, parece-nos
inequivoco que constitui uma importante base de trabalho para ajudar a
construir um quadro de referentes mais util. Como alguém dizia, e ndo sem
alguma verdade, o 6timo é inimigo do bom.
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